
Nomination für «Big Brother Awards» 2006 – Seite 1

Big Brother Awards 2006 Fall Nr. 5235

Krankenkasse CSS:
Zugriff auf sensible Patientendaten
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Zusammenfassung:

Im Januar 2006 berichtete die Zeitschrift "Beobachter", dass bei der Krankenkasse CSS
hunderte Mitarbeitende über ein online-System Zugriff auf sensible Daten von
PatientInnen hatten: Die Daten waren für den Vertrauensarzt bestimmt und enthielten
beispielsweise ärztliche Diagnosen oder Resultate von HIV-Tests. «Die Arztberichte sind
für alle Mitarbeiter zugänglich.» CSS ist die zweitgrösste Krankenkasse der Schweiz und
hat rund eine Million Versicherte. Jährlich werden bei der CSS etwa 10'000 Faelle vom
«vertrauensäztlichen Dienst» behandelt.  Der Pressesprecher der CSS, Stephan Michel,
dementierte: «Es fanden keine Datenschutzverletzungen statt.» Er spricht von
«böswilligen Unterstellungen». (1)

Am 20.2.06 doppelte der Tages-Anzeiger nach: «Die CSS geht sehr freizügig mit
sensiblen Informationen über Patienten um.» Rund 400 CSS-Mitarbeitende hätten Zugriff
auf die Datenbank «Anfragebewirtschaftung vertrauensärztlicher Dienst» AVD.  Interne
Kritik bei der CSS habe bisher keine Aenderungen bewirkt.(2)

Am 1. Juni 2006 eröffnete der Eidgen. Datenschutzbeauftragte EDSB eine "Sachverhalts-
abklärung in Sachen CSS". (3)

Am 4.6.06. berichtete die "NZZ am Sonntag", dass das Bundesamt für Gesundheit BAG in
dieser Sache eine Strafklage gegen die CSS eingereicht habe. Es bestehe der Verdacht,
dass die CSS ärztlich Geheimhaltungspflichten verletzt habe.(4)
Der «Beobachter» (12/2006) berichtet ebenfalls, dass das Bundesamt für
Gesundheit/BAG unterdessen ein Strafverfahren gegen die CSS eingeleitet hat, da sich
hier die Frage nach der Verletzung des Berufsgeheimnisses [Art. 321 StGB] stellt.(5)
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